Datenschutzerklarung

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst und behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Um sowohl unsere Beziehung mit Ihnen als geschéatzter Kundin oder geschétztem Kunden,
geschatzter Interessentin oder geschatztem Interessenten oder als anderweitig mit uns in
Verbindung oder Kontakt stehender Person zu pflegen und um unsere Interaktionen zu
erleichtern und fir beide Seiten mehrwertstiftend zu gestalten, verarbeiten wir verschiedene
personenbezogene Daten von Ihnen.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert werden kénnen.
Die vorliegende Datenschutzerklarung erldutert, welche Daten wir erheben und woftr wir sie
nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht maglich.

1. Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:

Manres AG
Kantstrasse 14
8044 Zirich
Schweiz

Vertretungsberechtigte Person:
Sebastian Seidel-Forster

Telefon: +41 44 396 22 44
E-Mail: info@manres.com

2. Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: datenschutz@manres.com

3. Quellen und Arten der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten nur solche personenbezogenen Daten, die wir bendtigen, um
mehrwertstiftend mit Ihnen in Kontakt treten bzw. bleiben zu kénnen sowie um lhnen die
gewdinschten Informationen oder Leistungen bieten zu kdnnen. Ausserdem verarbeiten wir die
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personenbezogenen Daten, die Sie uns freiwillig zu Verfiigung stellen, wie z. B. wenn Sie
uber unser Kontaktformular mit uns in Verbindung treten.

Bei den Daten, die wir verarbeiten handelt es sich um:

Personenstammdaten, z. B.

Titel

Anrede

Name, Vorname

Adresse

E-Mail
Telefonnummer/Mobilfunknummer
Faxnummer

weitere Informationen zu lhnen als Person, z. B.

Branche

Berufsbezeichnung

Bevorzugte Kommunikationssprache

Social-Media-Verknupfungen, z. B. Ihre LinkedIn-Bio oder Ihr Twitter-Benutzername

Informationen zu dem Unternehmen, in dem Sie arbeiten, z. B.

Unternehmensname
Website des Unternehmens
Anzahl Mitarbeitende

Daten im Zusammenhang mit dem Sales-Prozess, z. B.

Einschétzung Ihrer Rolle im Kund:innenverhéltnis, z. B. ,,Lead®, ,,Opportunity*,
,,LAbonnent: in“

Letzte Kontaktaufnahme

letzte Formulareinsendung durch Sie

Verschiedene statistische oder analytische Daten, z. B.

Anzahl der Kontaktaufnahmen

Links in unseren E-Mails, auf die Sie klicken

Datum der letzten Antwort auf eine Marketing-E-Mail

Anzahl der versendeten Marketing-E-Mails seit der letzten Interaktion
Letzte Webseite, von der Sie auf unsere Webseite verwiesen worden sind

Daten zur Verwaltung lhres Datensatzes im System, z. B.

Erstellungsdatum des Datensatzes bzw. Registrierungsdatum in unserem System
Bestatigungsstatus Ihrer E-Mail-Adresse

Automatisch generierte Kontakt-1D

Informationen zu Opt-Out bzgl. gewisser E-Mail-Typen

Zutreffende Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung



Je nach Einzelfall werden evtl. nicht alle dieser personenbezogenen Daten bzw.
Datenkategorien verarbeitet (beispielsweise, wenn Sie eine Privatperson sind und keine
Informationen zu dem Unternehmen vorliegen, flr das Sie arbeiten). Gern informieren wir Sie
bei Bedarf darlber, welche Ihrer personenbezogenen Daten wir konkret verarbeiten (s. 8.
Betroffenenrechte)

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem deutschen
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem schweizerischen Datenschutzrecht (DSG &
VDSG).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:
4.1 Versenden von Newslettern sowie Informationen zu Produkten und Angeboten

Falls Sie eingewilligt haben, von uns Newsletter zu erhalten, verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten (beispielsweise Ihre Anrede, Ihren Vor- und Nachnamen sowie
Ihre E-Mail-Adresse), um diese zu versenden und um Sie darin ggf. persénlich anzusprechen.
Unsere Newsletter erhalten beispielsweise Informationen zu Produkten und Neuigkeiten der
Manres oder zu Themen, auf die wir spezialisiert sind und die fur Sie von Interesse sein
konnten, wie beispielsweise Leadership und Transformation.

Sofern Sie kein:e Kund:in der Manres sind oder ein klares Interesse an unseren Leistungen
gezeigt haben (beispielsweise indem Sie eine Offerte angefordert haben), verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck nur in dem Fall, dass uns Ihre Einwilligung dazu
gegeben haben. In diesem Fall ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung allerdings bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Falls Sie ein:e bestehende:r Kund:in der Manres sind oder ein klares Interesse an unseren
Leistungen gezeigt haben (beispielsweise indem Sie eine Offerte angefordert haben oder
indem Sie eine oder mehrere unserer Veranstaltungen besucht haben), verarbeiten wir die
zuvor genannten personenbezogenen Daten vereinzelt dazu, Sie Uber bestehende oder neue
Produkte zu informieren oder um Sie auf bestimmte (beispielsweise zeitlich beschrankte)
Angebote der Manres hinzuweisen. In diesem Fall ist die Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin
besteht, Ihnen als Interessent:in oder Kund:in Produkte oder Angebote unsererseits zu
empfehlen, die flr Sie von Interesse und von Vorteil sein kdnnten.

4.2 Versenden von Veranstaltungseinladungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (beispielsweise Ihre Anrede, Ihren Vor- und
Nachnamen, Ihre Adresse oder im Falle einer digitalen Einladung lhre E-Mail-Adresse), um



Ihnen Einladungen zu allen oder einigen unserer Veranstaltungen zu senden, beispielsweise
zu unserem jahrlichen Event ,,From CEO to CEO*.

Falls Sie uns Ihre Einwilligung zu dieser Art der Datenverarbeitung erteilt haben, ist die
Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung
allerdings bleibt vom Widerruf unberihrt.

Falls wir ein bestehendes Kundenverhaltnis haben oder Sie ein klares Interesse an uns und
unseren Dienstleistungen haben (beispielsweise, weil wir im Prozess der Offertenerstellung
sind), verarbeiten wir lhre Daten aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse besteht darin, die Beziehung mit Ihnen als Kund:in oder Interessent:in zu pflegen
und Ihnen beispielsweise die Gelegenheit zu bieten, sich mit Gleichgesinnten zu vernetzen.

4.3 Pflege der Beziehung mit Ihnen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten (beispielsweise Ihren Vor- und Nachnamen,
Ihre Adresse, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre bevorzugte Kommunikationssprache, das Datum der
letzten E-Mail-Kommunikation; fur Sie verantwortliche:r Mitarbeiter:in, ,,LinkedIn-Bio*,
Twitter-Benutzername, sofern dieser Uber Ihre E-Mail-Adresse zu finden ist, Anzahl der
Kontaktaufnahmen, Zugriff auf die letzte gesendete E-Mail per Outlook-Integration), um
unsere Beziehung mit Ihnen als geschétzte:r Kund:in bzw. Interessent:in zu pflegen. Beispiele
sind das Versenden von physischen oder digitalen Weihnachtskarten oder auch das
Erleichtern der Kommunikation durch einfach zugéangliche Informationen wie das Datum der
letzten Kommunikation.

Falls Sie uns Ihre Einwilligung zu dieser Art der Datenverarbeitung erteilt haben, ist die
Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung
allerdings bleibt vom Widerruf unberihrt.

Falls wir ein bestehendes Kundenverhaltnis haben oder Sie ein klares Interesse an uns und
unseren Dienstleistungen haben (beispielsweise, weil wir im Prozess der Offertenerstellung
sind), verarbeiten wir lhre Daten aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse besteht darin, die Beziehung mit Ihnen als Kund:in oder Interessent:in zu pflegen.

4.4 Entwicklung des Interessent:innen- bzw. Kund:innenverhaltnisses

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (beispielweise einige Personenstammdaten;
Name des Unternehmens, fur das Sie arbeiten; Einschatzung lhrer Rolle im
Kund:innenverhéltnis, z. B. ,,Lead*, ,,Opportunity®, ,,Abonnent: in*; letzte Kontaktaufnahme;
letzte Formulareinsendung durch Sie), um die Entwicklung von Interessent:innen tber die
Anbahnung eines Kund:innenverhaltnisses bis hin zu tatsachlichen Kund:innen effektiv,
effizient und fiir Sie angenehm zu gestalten. Beispielsweise kénnen wir erfassen, wann wir zu
welchem Anliegen kommuniziert haben, bis wann Sie eine Offerte erwarten, wann wir lhnen
eine Offerte geschickt haben und wann Sie darauf reagiert haben.

Falls Sie uns Ihre Einwilligung zu dieser Art der Datenverarbeitung erteilt haben
(beispielsweise, wenn Sie lediglich unseren Newsletter abonnieren), ist die Rechtsgrundlage



fiir die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen eine bereits erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.
Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung allerdings bleibt vom
Widerruf unberuhrt.

Falls wir ein bestehendes Kundenverhaltnis haben oder Sie ein klares Interesse an uns und
unseren Dienstleistungen haben (beispielsweise, weil wir im Prozess der Offertenerstellung
sind), verarbeiten wir lhre Daten aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt darin, Ihre Bedirfnisse zeitgerecht, effizient und insgesamt professionell zu
erfullen und lhnen beispielsweise auch bei der Involvierung mehrerer Consultants ein
reibungsloses Erlebnis zu bieten.

4.5 Verstehen lhrer Interessen und Bedirfnisse

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (beispielweise die Links in unseren E-Mails,
auf die Sie klicken, Datum der letzten Antwort auf eine Marketing-E-Mail, Anzahl der
versendeten Marketing-E-Mails seit der letzten Interaktion, letzte Webseite, von der Sie auf
unsere Webseite verwiesen worden sind), um zu verstehen, welche Themen und Inhalte Sie
und andere Kund:innen bzw. Interessent:innen besonders interessieren.

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, lhre Interessen und Bedurfnisse zu verstehen und lhnen
noch interessantere, auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene Inhalte bereitzustellen sowie unsere
Dienstleistungen und Produkte weiterzuentwickeln.

4.6 Verwaltung Ihres Datensatzes in unserem System

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (beispielweise Registrierungsdatum in
unserem System, Bestatigungsstatus Ihrer E-Mail-Adresse, automatisch generierte Kontakt-
ID, Informationen zu Opt-Out bzgl. gewisser E-Mail-Typen, zutreffende Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung), um lhren Datensatz in unserem System zu verwalten.

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, Ihre Daten korrekt und zuverléssig zu verarbeiten sowie lhre
Winsche bezuglich Marketing-Kommunikation zu respektieren (z. B. Opt-Out).

Weitere Verarbeitungstatigkeiten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses kdnnen sein:

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

Gewdhrleistung der IT-Sicherheit;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

Sofern wir gesetzlich zu einer Verarbeitung lhrer Daten verpflichtet sind, findet eine
Verarbeitung auch nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO auf dieser Grundlage statt. Hierbei kann
es sich beispielsweise um Nachweispflichten gegentiber dem Finanzamt oder anderen
Behdrden handeln.



Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihren
Widerspruch erklaren oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unbertihrt.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens sowie des mit uns verbundenen Unternehmens Manres
GmbH erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese brauchen, um Ihnen die gew(inschten
Leistungen bieten zu kénnen, um unseren berechtigten Interessen gerecht zu werden oder um
etwaige gesetzliche Pflichten zu erflllen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind vorliegend
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Telekommunikation sowie Vertrieb und
Marketing, insbesondere der Auftragsverarbeiter, der uns das Customer-Relationship-
Management-Tool bereitstellt.

Eine Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb unseres Unternehmens erfolgt nur, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies vorschreiben, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung
einer Auskunft befugt sind. Unter diesen VVoraussetzungen kdnnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein: Offentliche Stellen und Institutionen (z. B.
Aufsichtsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns Ihre Einwilligung zur
Datentibermittlung erteilt haben.

6. Datentbermittlungen in Drittlander

Im Rahmen der gemeinsamen Verwaltung unserer Interessent:innen- und
Kund:innendatenbank ist es abzusehen, dass Mitarbeitende der Manres GmbH in Deutschland
Ihre personenbezogenen Daten in das entsprechende System der Manres AG eingeben. Dies
ist notwendig, da die Manres GmbH als Tochtergesellschaft die IT- und
Dienstleisterinfrastruktur der Manres AG teilt. Im Rahmen der gemeinsamen Pflege der
Beziehungen mit unseren Interessent:innen und Kund:innen werden mit hoher
Wahrscheinlichkeit auch Mitarbeitende der Manres AG auf die von Mitarbeitenden der
Manres GmbH eingegebenen Daten zugreifen. Rechtsgrundlage fur diese
Drittlandstibermittlung ist ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission fir die
Schweiz.

7. Automatisierte Entscheidungsfindungen

Das von uns verwendet Customer-Relationship-Management-System nimmt einige
automatisierte Einschatzungen anhand der vorhandenen (vor allem statistischen und
analytischen) Daten vor. Es ermittelt beispielsweise einen automatischen ,,Lead Score®, d.h.
einen Wert fur die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kontakt zu einem Kunden oder einer Kundin
wird. Solche Werte dienen jedoch lediglich unserer Information.

Automatisierte Entscheidungsprozesse auf Basis von personenbezogenen Daten finden
hingegen nicht statt.

8. Betroffenenrechte



Sofern die Bestimmungen der DSGVO anwendbar sind, hat jede betroffene Person das Recht
auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 8§88 34 und 35
BDSG (sofern anwendbar). Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO und lhr
Widerrufsrecht nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sofern die Bestimmungen der DSGVO anwendbar sind, haben Sie das Recht, aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf
diese Bestimmung gestltztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir
zur Bonitatsbewertung oder fir Werbezwecke einsetzen. Legen Sie Widerspruch
ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerrufsmoglichkeit einer Einwilligung

Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung in eine Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten jederzeit ohne besonderen Grund und formlos
widerrufen. Dazu reicht eine Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmal3igkeit der
bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung allerdings bleibt vom Widerruf
unberdhrt.

Der Widerspruch oder Widerruf kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet
werden an: datenschutz@manres.com
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